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DIEWSTLEISTUNGEN UND PAKETE 2026

Geschaftszeiten auBBerhalb der Saison (November-April)
Montag bis Freitag: 9:00-17:00 Uhr @ (+33) 06 23 5212 58
Geschaftszeiten in der Saison (Mai-Oktober) .

Montag bis Freitag: 9:00-17:00 Uhr & bonjour@fleursurmer.com

Samstag: 8:00-20:00 Uhr o
Sonntag: 10:00-16:00 Uhr =D www.fleursurmer.com
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Ein Zweitwohnsitz im Suden Frankreichs ist ein Traum. |hn aus der Ferne zu betreuen, ist
jedoch eine ganz andere Herausforderung.

Wenn Sie selbst nicht vor Ort sind, konnen sich kleine Probleme unbemerkt zu gro3eren
Schaden entwickeln. Und wenn Sie Ihre Immobilie vermieten, erwarten Gaste, dass alles
einwandfrei funktioniert und eventuelle Probleme schnell gelést werden, damit sie ihren
Aufenthalt unbeschwert geniel3en konnen.

In beiden Fallen macht ein zuverlassiger Property Manager den entscheidenden
Unterschied. Er ermoglicht Ihnen, Ihr Ferienhaus entspannt zu geniel3en, mit der
Gewissheit, dass es auch in Ihrer Abwesenheit in guten Handen ist.

Steht Ihre Immobilie eine Zeit lang leer, entsteht leicht der Eindruck, dass wenig
Aufmerksamkeit ndtig ist. In der Praxis ist gerade dann eine regelmafige Kontrolle
besonders wichtig. Bleiben Probleme unentdeckt, kdnnen sie sich unbemerkt zu Schaden
entwickeln, bevor Sie Uberhaupt davon erfahren. Und wenn Wartungs-, Renovierungs- oder
andere Arbeiten geplant sind, ist es beruhigend zu wissen, dass jemand vor Ort Uberpruft,
ob alles korrekt und wie vereinbart ausgefuhrt wird.

Am Ende geht es um eines: Sorgenfreiheit. Durch regelmaf3ige Kontrollen und rechtzeitiges
Eingreifen werden Probleme frihzeitig erkannt und gelost, bevor sie zu kostspieligen
Uberraschungen werden.

Dazu zahlen beispielsweise Sturmschaden oder Wassereintritt nach starkem Regen,
Stromausfalle mit Auswirkungen auf Alarmanlagen, Tore oder technische Installationen,
Lecks, Feuchtigkeitsprobleme oder erste Anzeichen von Schimmel. Ebenso Arbeiten rund
um Renovierung und Instandhaltung, die eine engmaschige Begleitung erfordern.

Wenn lhre Immobilie vermietet ist und Sie selbst nicht vor Ort sind, mdchten Sie, dass alles
reibungslos ablauft. In der Realitat entstehen jedoch haufig Situationen, die sich nicht im
Voraus planen lassen. Gaste haben Fragen, verstehen technische Anlagen nicht immer oder
stof3en auf praktische Probleme wie einen verlorenen Schlussel. Gerate kdnnen ausfallen,
Ablaufe andern sich kurzfristig, und manchmal ist schnelles Handeln erforderlich, wahrend
Sie alles aus der Ferne koordinieren.

Gerade in solchen Momenten ist ein zuverlassiger Ansprechpartner vor Ort unverzichtbar.
Jemand, der schnell reagieren, Entscheidungen treffen und den Uberblick behalten kann.
Wir kUmmern uns um die Koordination mit den Gasten, Check-ins und Check-outs,
schnelle Unterstutzung bei Problemen, die Abstimmung mit Vermietungsagenturen,
bewahrten Reinigungsteams und lokalen Handwerkern sowie um klare Ruckmeldungen,
damit Sie jederzeit wissen, was passiert.

So kédnnen Sie sich entspannen, mit dem guten Gefuhl, dass Ihre Gaste bestens betreut
sind.

Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstandigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.
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Wenn Sie nicht vor Ort sind, sehen Sie nicht, was in und um Ihre Immobilie geschieht.
Probleme treten oft unerwartet auf und erfordern schnelles Handeln. Genau dann macht es
den Unterschied, jemanden vor Ort zu haben, der Verantwortung ubernimmt. Deshalb
bedeutet lokale Unterstutzung in der Praxis:

Persénliches Engagement

Wir leben und arbeiten vor Ort. Wir kennen das Klima, die typischen
Problemstellungen und wissen genau, wen man kontaktieren muss, wenn
Handlungsbedarf besteht. Inr Zuhause wird mit derselben Sorgfalt betreut, die wir
auch unserem eigenen entgegenbringen wurden.

« Verfugbarkeit, wenn es darauf ankommt

Ob nachtlicher Ausschluss, technische Storung oder ein Rohrbruch — dringende
Situationen werden umgehend Ubernommen.

K Pravention statt Reparatur

Durch regelmaf3ige Kontrollen und die Zusammenarbeit mit bewahrten lokalen
Partnern verhindern wir, dass kleine Probleme zu grof3en Kosten werden.

42 Sorgenfreie Vermietung

Von der SchlUsselUbergabe bis zur Losung kurzfristiger Probleme: Ihre Gaste fuhlen
sich gut betreut, und Sie mussen sich um nichts kiUmmern.

Klare Kommunikation

Sie erhalten transparente Updates zur richtigen Zeit — ohne unnotigen Aufwand.

Sie vertrauen jemandem lhr Zuhause an.
Es geht um Prasenz, Vertrauen und Verantwortung. Das geht Uber eine
reine Dienstleistung hinaus.

Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstandigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.
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GANZJAHRIGE IMMOBILIENVERWALTUNGSPAKETE
(Jahresabonnement)

Immobilienbetreuung geht weit Uber sichtbare Kontrollen oder gelegentliche Besuche
hinaus. Ein groRer Teil der Arbeit besteht darin, praktische Themen zu erkennen, zu
organisieren und konsequent nachzuverfolgen, die bei der Verwaltung einer Immobilie
aus der Ferne unvermeidlich sind.

Dazu gehdren die Koordination von Wartungsarbeiten, die Abstimmung mit
Dienstleistern oder Behorden, die Nachverfolgung von Terminen sowie das flexible
Reagieren, wenn Dinge nicht wie geplant verlaufen. Oft handelt es sich um kleinere
Angelegenheiten, doch sie erfordern Aufmerksamkeit, Verfugbarkeit und jemanden, der
dranbleibt, bis sie vollstandig gelodst sind.

Unsere Pakete zur Immobilienbetreuung konzentrieren sich daher nicht nur auf Prasenz,
sondern auf kontinuierliche Erreichbarkeit und verlassliche Nachverfolgung. Auch wenn
kein regularer Vor-Ort-Termin ansteht, ist jemand da, der mitdenkt, den Uberblick behalt
und bei Bedarf handelt, etwa nach extremen Wetterereignissen oder unerwarteten
Situationen.

So haben Sie einen festen, verlasslichen Ansprechpartner, der Ihre Immobilie dauerhaft im
Blick behalt, Probleme fruhzeitig erkennt und Ihnen Aufgaben abnimmt, bevor sie sich zu
gréBeren Themen entwickeln.

FUr Eigentumer, die die FUr EigentUmer, die neben Fur Eigentumer, die
Sicherheit moéchten, dass guter Erreichbarkeit auch maximale Ruhe und
Ideal geeignet fur jederzeit jemand erreichbar administrative Sicherheit suchen, mit
ist und die grundlegenden UnterstUtzung und eine umfassender Betreuung
Dinge zuverlassig aktive Nachverfolgung und einer monatlichen
organisiert sind. wunschen. Objektkontrolle.
Ihr persénlicher Mehr als das Wesentliche: Umfassende Betreuung
Ansprechpartner, jederzeit  proaktive Ubernahme von  aus der Distanz, inklusive
Kernaufgabe erreichbar fUr Anfragen und administrativen Aufgaben, einer monatlichen
die wichtigsten Aufgaben Koordination von Vor-Ort-Inspektion der
der Objektbetreuung. Dienstleistern und Immobilie.
Problemlésungen aus der
Ferne.
Ruhe und Sicherheit: |hr Uberblick und Kontrolle: Pravention: Fruhzeitiges
; . lokaler Ansprechpartner ist Themen werden Erkennen hilft, gréBere
@ Der Mehrwert im jederzeit nur einen Anruf eigenstandig erledigt und Probleme und
Hintergrund entfernt, wenn es darauf konsequent nachverfolgt, unnétige Kosten zu
ankommt. ohne dass Sie selbst vermeiden.

hinterher sein mussen.

ENTDECKEN SIE WEITERE DETAILS AVF DER NACHSTEN SEITE \

Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstandigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.
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? Prasenz & Kommunikation

Schlusselverwaltung und Zugang zur
Immobilie
Proaktive Problemerkennung - -
24/7-Erreichbarkeit im Notfall
Aktive Nachverfolgung in dringenden
Fallen
Koordination von Reparaturen
Unwetterwarnungen
FlieBende Franzdsischkenntnisse im
Umgang mit lokalen Dienstleistern
Erfahrung mit ortlichen Ablaufen und . — —
Fristen
[l Koordination, Nachverfolgung & Laufende Koordination und Nachverfolgung praktischer und administrativer Themen, aus der
Abstimmung Ferne und wahrend der Burozeiten erledigt.
Verfugbarkeit fur alle Anfragen (z. B. — — —
Reinigung, Waschekoordination)

Kommunikation mit der

Gemeindeverwaltung & Drittanbietern
(auBer Versorgungsunternehmen)

Entgegennahme und Weiterleitung
von Post und Lieferungen

Unterstltzung bei Vertragen fur

Versorgungsleistungen (z. B. Internet,
Strom)

Einholung und Vergleich von

Angeboten fur Dienstleistungen oder -
Reparaturen

Unterstltzung bei Versicherungsfallen -
Unterstutzung bei der
Kommunikation mit Ihrem Anwalt -

oder Steuerberater

Digitale Ablage immobilienbezogener — —
Dokumente B
Erinnerungsservice fur Wartungen (z. — —
B. Alarmanlagen, Heizkessel) B
O Serviceintensitat

Vorrangige Erreichbarkeit - -
& Notfalleinsatz Unmittelbare Vor-Ort-Intervention in dringenden Situationen (Leckagen, Alarme, Einbruch,

Stromausfall), ohne Verzégerung und ohne vorherige Zustimmung des Eigentumers
Proaktive Vor-Ort-Intervention in

kritischen Situationen - -

K Objektkontrollen & vorbeugende Monatlicher Vor-Ort-Besuch mit Foto-/Video
Instandhaltung Updates

Monatlicher Besuch oder Vor-Ort- :
Inspektion - - 12 projahr

- Sicherheit: TUren, Fenster,

Fensterldden und Alarmanlage B B
- Versorgung: Strom und Wasser - -
- Innenbereich: Undichtigkeiten, _ _ —
Feuchtigkeit, Bellftung
- Auf3enbereich: Pool, Terrassen, _ _ —
Garten
- Schadenskontrolle: _ _ —
Sturmschaden, Abnutzung
- Bericht: Fotos, Empfehlungen _ _ -
und Nachverfolgung

Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstandigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.
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SAISONALE VERMIETUNGSMANAGEMENT-PAKETE (SOMMER)

(AusschlieBlich in Kombination mit einem ganzjahrigen Property-Management-Paket verfugbar)

Die Vermietung lhrer Immobilie wahrend der Hochsaison umfasst weit mehr als
Buchungen und administrative Ablaufe. Gaste erwarten schnelle RUckmeldungen, eine
einwandfrei funktionierende Immobilie und eine verlassliche Ansprechperson, die bei
Bedarf sofort eingreifen kann.

Genau hier macht lokale Prasenz den Unterschied:

Wir fungieren als zentraler Ansprechpartner fur Ihre Gaste, klaren praktische Fragen, |6sen
Probleme unmittelbar und sorgen dafur, dass alles in und um die Immobilie reibungslos
funktioniert. Keine langen Kommunikationswege, sondern jemand vor Ort, der
Verantwortung Ubernimmt.

Nach jedem Gastewechsel kontrollieren wir die Immobilie, koordinieren die Reinigung und
stellen sicher, dass alles fur die nachsten Gaste vorbereitet ist. Auch Details, die oft
Ubersehen werden, wie Wasche, praktische Verbrauchsartikel, Kurtaxe oder kurzfristige
Anliegen, werden zuverlassig geregelt.

Das Ergebnis: reibungslose Vermietungen, zufriedene Gaste und die Gewissheit, dass Ihre
Immobilie jederzeit gut betreut ist.

& Sommermanagement als Erweiterung des Jahresmanagements
Die Sommervermietung erfordert intensive Betreuung und schnelle Entscheidungen. Das
funktioniert am besten als Teil einer kontinuierlichen Zusammenarbeit.

Da wir lhre Immobilie ganzjahrig betreuen, kennen wir Grundriss, technische Anlagen und
besondere Aufmerksamkeitspunkte genau. Wir wissen, was bereits umgesetzt wurde, und
kédnnen im Ernstfall schnell, gezielt und umsichtig handeln, insbesondere in der
arbeitsintensivsten Zeit des Jahres.

Das Sommermanagement ist die konsequente FortfUhrung des Jahresmanagements,
angewendet auf die anspruchsvollste Saison. Mit derselben Sorgfalt, Erfahrung und
Verantwortung, in einer Phase intensiver Nutzung und héherer Erwartungen.

Sie arbeiten mit einem festen Team, das |hre Immobilie in- und auswendig kennt. Das
schafft Kontinuitat, Klarheit und einen reibungslosen Ablauf der Vermietung.

Unsere Pakete konzentrieren sich auf das aktive Management wahrend der
Vermietungsphase und decken all jene Aufgaben ab, die Uber den Leistungsumfang

Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstandigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.
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Ideal geeignet fir

Kernaufgabe

) Der Mehrwert im Hintergrund

 Kommunikation & Koordination

Kommunikation mit Eigentimer und Agentur
Vorabkommunikation mit Gasten

Personliche Check-ins / Check-outs
Notfallkontakt fur Gaste

Problembehebung wahrend des Aufenthalts

B Logistik & operative Koordination

Koordination von Bettwasche- und
Handtuchservice

Koordination der Endreinigung
Koordination der Zwischenreinigung

Koordination des Willkommenspakets

[1 Administration, Kontrolle & Nachverfolgung

Online-Haushandbuch fur Gaste
Erklarung der Touristensteuer
Inspektion und Bericht vor Saisonbeginn

Inspektion und Bericht nach Saisonende

U Verfugbarkeit & Prioritat

Vorrangige Erreichbarkeit wahrend der Saison

THE SUMMER IS
Lons

EigentUmer mit einer vollstandigen
Vermietungssaison (6 Monate), die
sich maximale Ruhe und
durchgehende Betreuung winschen,
ohne selbst operativ eingebunden zu
sein.

Volle Kontrolle Uber die
Vermietungssaison, mit laufender
Koordination, Uberblick und direktem
Eingreifen, wenn es erforderlich ist

Wir Ubernehmen alles, was
auBBerhalb des Aufgabenbereichs
der Vermietungsagentur liegt. Sie
mussen nichts nachverfolgen oder

koordinieren.

Direkt

<IN < < <<

(< < <<

(< < <<
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EigentUmer, die ihre Immobilie nur
wahrend eines Teils des Sommers (3
Monate) vermieten und dabei auf
verlassliche Unterstutzung fur Gaste
sowie eine reibungslose praktische
Koordination setzen.

UnterstUtzung bei gelegentlichen
Vermietungen, mit personlicher
Betreuung der Gaste und
zuverlassiger Organisation der
praktischen Ablaufe.

Auch bei einer begrenzten Anzahl
von Buchungen haben Sie eine
verlassliche Ansprechperson vor

Ort, die handelt, Probleme |6st und

den Uberblick behalt.

Direkt

<IN < < <<

(< <<

Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstandigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.
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HYBRIDE (COMBO) VERWALTUNGSPAKETE

Das hybride Verwaltungspaket richtet sich an Eigentumer, die Unterstutzung nur
wahrend der intensiven Sommersaison bendtigen. Zum Beispiel, weil sie im Winter selbst
vor Ort sind oder ihre Immobilie auBerhalb der Saison eigenstandig verwalten.

Wahrend der Sommermonate ist jedoch vollstandige Entlastung entscheidend, sowohl
fur Ihre Gaste als auch fur Ihre Immobilie. Genau darauf ist dieses Paket ausgelegt.

Da Sommervermietung weit mehr umfasst als reine Gastebetreuung, kombiniert dieses
Paket die Leistungen der Vermietungsbetreuung mit der notwendigen Basis der
Objektverwaltung. So konnen wir wahrend der Saison schnell und umsichtig handeln,
mit vollstandiger Kenntnis der Immobilie, klar definierten Ablaufen und eindeutigen
Zustandigkeiten.

Das Combo-Paket bundelt daher alle Leistungen aus The Summer Is Long mit einer
saisonalen Version von Essentials. Diese Kombination gilt ausschlie3lich vom 1. Mai bis
zum 31. Oktober und entspricht dem realen Bedarf fur eine effiziente Verwaltung von
Vermietung und Immobilie in diesem Zeitraum.

Was ist enthalten?
Umfassender Gasteservice wahrend der Vermietungssaison

Notfallunterstutzung, Problemldsung, Koordination von Reinigung und Wasche sowie
sofortige Unterstutzung bei Fragen oder Vorfallen wahrend des Aufenthalts

Grundlegende Objektverwaltung

Dieselbe Basis, die ublicherweise in der jahrlichen Verwaltung enthalten ist: Kenntnis
der Immobilie und ihrer Installationen, Nachverfolgung technischer oder praktischer
Themen, Koordination mit Dienstleistern sowie die Fahigkeit, ohne Verzdogerung zu
handeln, wenn es die Situation erfordert.

Zusammen bilden diese beiden Elemente eine vollstandige Lédsung: Sichtbare

Betreuung fur Ihre Gaste und eine im Hintergrund wirkende, aber essenzielle
Verwaltung lhrer Immobilie.

Fur Eigentimer, die nur einen Vertrag Uber

SECHS MoNATE wunschen
Ansprechpartner fur Vollstandige
lhre Anliegen und Saisonkoordination mit
Verwaltung der klarer Struktur und
wichtigsten Ubersicht

A Wichtig: AuBerhalb dieses Zeitraums sind keine Leistungen oder Verfugbarkeiten
enthalten. Anfragen zwischen November und April erfordern den Abschluss eines

Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstandigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.
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A LA CARTE SERVICES & PREISE

Unsere Verwaltungspakete decken die gesamte laufende Verfugbarkeit, Koordination
und Nachverfolgung ab, die nicht pro einzelne Handlung abgerechnet werden konnen.
A-la-carte-Services beziehen sich auf konkrete, klar definierte Vermietungsmomente
und werden nur dann berechnet, wenn sie tatsachlich stattfinden.

Pa— Cusac—w s'etwcf

BegruBungs E Mall und Kommunikation mit den Mietern zu zusatzlichen
Informationen, Wunschen und Ankunftszeiten

Professioneller Empfang und Einfuhrung der Gaste (zwischen 16:00 und 20:00
Uhr)

Rundgang durch die Immobilie

Erklarung der Alarmsysteme, SchlUssel, Gerate, Beleuchtung, Poolalarm,
Klimaanlage und Heizung

Erlauterung der Hausregeln oder individueller Anweisungen

Detallllerte Begehung mit dem Mieter (zwischen 8:00 und 10:00 Uhr)
Allgemeiner Zustand der Immobilie
Uberprufung bestimmter im Voraus vereinbarter Punkte
Kontrolle der Fernbedienungen
Prufung des Crills und der AuBenbereiche
Zustand der Sofas und Kissen (Flecken)
Fotos/Videos im Schadensfall
Kommunlkatlon m|t Mleter und Elgentumer bei Bedarf

e~

Umfassende Endremlgung der Innenraume, einschlief3lich:

Kuche: Kuhlschrank, Ofen, Geschirrspuler, Arbeitsflachen, Mulleimer
Badezimmer und Toiletten

Fenster (nur Wischen)

Boden (Staubsaugen und Wischen)

Fegen der Terrasse und Reinigung bzw. Neuanordnung der Gartenmabel
Auffullen der Grundausstattung (Toilettenpapier, Geschirrspultabs)
Staubwischen und Entfernen von Fingerabdrucken an Schaltern, TUren usw.

Hinweis: Die Gaste sind verpflichtet, den Grill vor der Abreise zu reinigen.

Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstdndigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.
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A LA CARTE SERVICES & PREISE

= LlEFEﬁUN& VON BETTWAS‘CHE UIJD HA”DWCHE&N

Wir bieten einen flexiblen Wascheserwce der S|ch nach Ihren Wunschen richtet. Ob alle
Betten bezogen werden sollen oder nur entsprechend der Anzahl der Gaste, wir stellen
hochwertige Bettwasche und Handtucher in Hotelqualitat. Poolhandtucher sind
zusatzlich erhaltlich.

SUNSCHENREINIGUNG

Wir bieten einen optionalen Zwischenreinigungsservice an, der darauf ausgelegt ist, die
Sauberkeit Ihrer Immobilie wahrend langerer Gasteaufenthalte zu erhalten. Dieser
Service ist weniger umfangreich als die Endreinigung, sorgt jedoch dafur, dass Ihr
Zuhause wahrend des Aufenthalts der Gaste ordentlich und komfortabel bleibt. Die
Gebuhr richtet sich nach der Grée lhrer Immobilie und den vorhandenen
Annehmlichkeiten.

Bitte beachten Sie, dass bei Aufenthalten von mehr als zwei Wochen eine
Zwischenreinigung obligatorisch ist, um den Zustand der Immobilie zu gewahrleisten.

-~ Vor-ORT-BESUCHE UND STUNDENSATZ-

Diese Gebuhr gilt fur zusatzliche Fahrten oder Arbeiten, die nicht in hrem Paket
enthalten sind, und wird wahrend der Geschaftszeiten berechnet.

5 DRINGENDER STUNDENSATZ -

Ein Dringlichkeitsstundensatz gilt fur Leistungen oder Fahrten auBerhalb Ihres Pakets,
die nach den regularen Geschaftszeiten oder bei sofortigem Handlungsbedarf
erforderlich sind.

. 10
Diese Ubersicht dient lediglich zur Orientierung. Die vollstandigen Bedingungen sind im Vertrag festgelegt.



